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CHARTE QUALITE N2C

Nos engagements en tant qu'organisme de formation sont les suivants  

 Accompagner nos clients dans le développement des compétences de 
leurs salariés sur le domaine de la prévention des risques et l’utilisation 
des machines de porduction 

 Analyser et définir les besoins de formation pour proposer et adapter les 
prestations aux publics bénéficiaires des formations et les évaluer en fin 
de formation ; 

 Informer, accueillir, accompagner et suivre les stagiaires dans les 
meilleures conditions puis vérifier l'atteinte des objectifs de la formation 
au moyen d'évaluations ; 

  Mettre en oeuvre tous les moyens humains, pédagogiques et 
techniques adaptés aux formations dispensées dans un environnement 
approprié ; 

 Mettre à disposition des stagiaires des formateurs sélectionnés pour 
leurs expertises et leurs qualités pédagogiques, régulièrement évalués 
sur les domaines techniques, pédagogiques et d'animation de groupes 
d'adultes ; 

 Réaliser des questionnaires de satisfaction et les analyser pour chaque 
action de formation afin de mettre en place des actions d'amélioration et 
d'éventuelles mesures correctives ; 

 Réaliser une veille réglementaire, technique et pédagogique dans notre 
champ de compétences et actualiser le contenu de nos prestations ; 

 Accueillir dans de bonnes conditions, en adaptant les moyens de la 
formation, les personnes en situation de handicap. Notre référent 
handicap est disponible pour guider nos clients et nos centres de 
formation dans la mise en place des formations. 

 Données personnelles : 
Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 
relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés qui définit les 
conditions dans lesquelles des traitements de données à caractère 
personnel peuven t être opérés, il est ainsi rappelé aux entreprises, 
salariés et aux organismes de formation que les traitements de données 
automatisés et manuels sont effectués dans le cadre des contrôles 
prévus dans la présente Charte. 

Toute personne identifiée dans le cadre du traitement des données 
dispose d'un droit d'accès et de rectification aux informations la 
concernant. Elle peut exercer ce droit en adressant un courrier à N2C à 
l'adresse suivante : 14, rue Ballu, 75009 Paris. 

 Publicité : 
La présente Charte est publiée sur le site internet d'N2C afin de 
s'assurer de sa publicité et son opposabilité auprès de tous. 


